SC | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)
DE LA SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO (SCJ)

Acta de Sesion N°2- 2026

FECHA: 25-05-2026 LUGAR: )/ideoconferencia
HORA INICIO: 15:00 horas HORA TERMINO: 16:15 horas

PARTICIPANTES:

Representantes
Superintendencia de Casinos de

Juego

Carlos Fernandez - Secretario ejecutivo | Juegos
Rocio Yafiez - Secretaria de actas Angela Carmona — Corporacién de Juego Responsable y

Consejeros/as

Juan Rivera Medel - Federacion de Sindicatos de
Casinos - Presidente COSOC
Cecilia Valdés - Asociacion Chilena de Casinos de

AJUTER
Carla Lillo — Sindicato Zona Norte
Diego Valerio — Sindicato Zona Centro

Invitados Desiree Navia - SCJ
TABLA:

1. Presentacion del Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana
2. Nuevas definiciones sobre funcionamiento del COSOC
3. Actualizacién de documentos sobre Participacion Ciudadana
4. Regulacion del Juego en linea
5. Actualizacién del Compendio Normativo
6. Presentacion de la Cuenta Publica SCJ
7. Consulta sobre funcionarios publicos y prohibiciones de ingreso
8. Acuerdos

ASPECTOS DESARROLLADOS:

1.

Presentacion del Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana

La secretaria de actas, Rocio Yanez, informé sobre el nuevo instructivo presidencial,
de fecha 29 de abril de 2026, que reemplaza al instructivo vigente desde 2022 y
establece nuevas directrices para la implementacion de la Ley N°20.500 sobre
participacién ciudadana.

Entre los principales aspectos destacados, se sefialaron los siguientes:
— La actualizacién de la Norma de Participacion Ciudadana de la SCJ.
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— Los nuevos lineamientos relativos al funcionamiento de los Consejos de la
Sociedad Civil, entre ellos, la realizacién de sesiones con la periodicidad que el
Consejo estime necesaria y la posibilidad de convocar a sesiones extraordinarias
cuando al menos un tercio de sus integrantes lo solicite.

— La obligacion de que las sesiones sean publicas, salvo acuerdo fundado del
propio Consejo para sesionar de manera privada.

2. Nuevas definiciones sobre funcionamiento del COSOC

e Se acordd mantener las cinco sesiones ordinarias anuales que se realizan
actualmente, asi como celebrar sesiones extraordinarias cuando sean solicitadas
de conformidad con la normativa vigente.

e Asimismo, se acordd que las sesiones tendran caracter publico, lo que sera
incorporado en el reglamento correspondiente. Para ello se evaluara técnicamente
la plataforma mas adecuada que permita asegurar el acceso publico a las reuniones.

3. Actualizacion de documentos sobre Participacion Ciudadana

o El secretario ejecutivo, Carlos Fernandez, informd que se actualizara la Norma de
Participacion Ciudadana, a fin de adecuarla al nuevo instructivo presidencial.

¢ Una vez aprobado dicho documento, se actualizara la resolucién que designa a las
personas que integran el COSOC, incorporando al nuevo representante del
Sindicato de la Zona Sur.

4. Regulacién del Juego en linea

e La consejera Cecilia Valdés plante6 la necesidad de que el COSOC sea una
instancia de dialogo y de intercambio sustantivo respecto de temas relevantes,
como, por ejemplo, la tramitacion del proyecto de ley que regula el desarrollo de las
plataformas de apuestas en linea y aspectos relacionados con la industria de
casinos de juego. Asimismo, sefald que las sesiones deberian trascender el
cumplimiento de exigencias normativas, indicando que este aspecto sera
considerado al evaluar su continuidad como integrante de esta instancia.

e El consejero Diego Valerio respald6 las observaciones formuladas y solicité que
estos planteamientos quedaran consignados en el acta. También, reiterd la
importancia de mantener al Consejo informado sobre el avance del proyecto de ley.
Adicionalmente, las consejeras y los consejeros manifestaron la importancia de que
la jefatura del Servicio participe en las sesiones del COSOC, asi como de abordar
con mayor profundidad la Politica de Juego Responsable contemplada en la referida
iniciativa legal.

5. Actualizaciéon del Compendio Normativo

e El consejero Juan Rivera consulto por el estado de avance de las modificaciones al
Compendio de Normas de la SCJ sometido a consulta publica, respecto del cual
formularon observaciones durante dicho proceso.

o Enrespuesta, el secretario ejecutivo informd que las modificaciones a los capitulos
sobre Reclamos, Autoexclusion y Prohibicion de ingreso se encuentran en fase final
de tramitacion.
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6. Presentacién de la Cuenta Publica SCJ
Se present6 el borrador de la Cuenta Publica Institucional correspondiente a la
Gestidon 2025 — Desafios 2026, el cual posteriormente fue remitido por correo
electrénico a las consejeras y los consejeros para su revision y la formulacion de
observaciones.
7. Consulta sobre funcionarios publicos y prohibiciones de ingreso
o El consejero Diego Valerio consulté sobre la prohibicidn legal establecida para los
funcionarios publicos que tienen a su cargo la custodia de fondos publicos para
realizar apuestas en los casinos de juego
o El secretario ejecutivo explicé que la Ley N°19.995 establece sanciones para
quienes infringen dicha prohibicion y que actualmente se esta evaluando el inicio de
procedimientos sancionatorios para las personas que figuran en el CIC 20 de CGR.
e Las personas integrantes del Consejo plantearon la conveniencia de explorar
mecanismos preventivos y tecnoldgicos destinados a impedir el ingreso de personas
Sujetas a esta restriccion.
Al respecto se debe considerar que dichos funcionarios tienen prohibicién de apostar
en los casinos de juego, pero no tienen restricciones de acceso a estos recintos.
8. Acuerdos
Compromiso Responsable Plazo
Envio de Instructivo Presidencial de | Carlos Fernandez | 25 de mayo
Participacién Ciudadana
Remitir borrador de Cuenta Publica para | Rocio Yanez 02 de junio
observaciones
Actualizacion de Norma de Participacion | Rocio Yanez Junio 2026
Ciudadana SCJ y Resolucién de miembros
del COSOC
Presentacion planificacion juego responsable | SCJ Sesion de julio
2026
Elaboracion y envio de acta a miembros SCJ Junio 2026

Préxima sesion

Tipo: Sesion ordinaria
Fecha: 20 de julio de 2026
Hora: 15:00 horas



